
愛知県・静岡県介護
人材ZOOMセミナー

「外国人介護職員の導入と国家試験までの環境とその後の働き方」

特別養護老人ホーム 葉栗の郷 副施設長 伊藤 正幸

生活相談員 福島 知諒



法人紹介

 社会福祉法人 元気寿会

 愛知県一宮市・小牧市に事業所が2つ

 一宮事業部

・特別養護老人ホーム 葉栗の郷・ショートステイ・デイサービス・居宅支援事業所

・地域密着型特別養護老人ホーム ゆとりの郷

 小牧事業部

・特別養護老人ホーム 幸の郷・ショートステイ・デイサービス・地域包括支援センター

・小規模多機能ホーム 気ごころの家



外国人職員の内訳

事業所名 外国人職員

特別養護老人ホーム 葉栗の郷

EPA介護福祉士候補生・・・4名（フィリピン）

EPA介護福祉士・・・2名（フィリピン）

特定技能1号・・・1名（フィリピン）

特別養護老人ホーム ゆとりの郷 特定技能1号・・・2名（ミャンマー）

特別養護老人ホーム 幸の郷 特定技能1号・・・6名（ネパール）今年受入れ予定

小規模多機能ホーム 気ごころの家 受入れ予定なし



日本人職員の外国人職員に対する理解

 外国人の方の母国の文化の理解

→月に1度のリーダー会議でユニットリーダーに該当諸国の文化・特性・人柄等を
勉強会の要領で共有する。

 指導の仕方の統一化

→誰が指導するのかユニット異動があっても困らないように統一を行う。

 担当者の振り分け

→日本語の理解に関しては、生活相談員2名が中心に。介護技術に関しては、リー
ダーを中心に正社員で指導と行う。



外国人職員の受入れについて

 受入れまでの連絡のやり取り

→SNS等でやり取りを行い、不安要素を無くす。

 ユニットリーダーに共有

→履歴書を見る

・本人と法人とで連絡先を交換し、お互いのわからないところを共有

例・寮の物、受け入れ手段、働き方、本人たちが、持っている物

・幹部での共有

→本人たちの動画等をみて、少しでも話せるか共有



来日直後のスケジュール



来日直後のスケジュール



年間スケジュール



別紙の資料



別紙の資料



日本語に慣れるまでの対応

 日本語の理解が難しい場合があるため、担当者（生活相談員2名）が中心と
なって、週1度5時間ほど時間を取って、日本語（平仮名、カタカナ・漢字）や
介護を行う上で必要な言葉を具体的な例を挙げながら説明をする。

 日本語は本当に苦手で、難しいという外国人の方が多いため、日本語の先生を
招いて、勤務中に2時間勉強の時間を取っている。

 上記の資料で示したように日本語にも早く慣れてほしい願いも込めて、書類は
日本語と英語の両方を渡して、比較してもらうようにしている。

 日本語が通じない場合は、携帯のアプリで【Google翻訳】を使いながら、ゆっ
くり会話をする。その際、短文で分かりや数文章を心がける。



勤務状況等の把握の仕方

 ・1ヶ月に1度のユニットリーダー会議で時間をとり、進捗の確認

→どんな勤務に移行するか、困っていること等を共有

 ・本人たちの勤務に合わせてユニットを回り本人に聞く

 ・他の外国人の方にも聞く

 ・LINEのグループを作成しているため、グループや個人で共有



1年目・２年目からの対応

 ・日本語の理解を深める

→週5時間の勉強時間をとり、漢字等の意味を説明する。

→英語や短文にして理解してもらうように心がける

 2年目は介護の勉強を中心にする

 ・日勤で日中の動きを学び、入居者やスタッフと信頼関係を構築

→慣れてきたら、早番遅番に移行

 必ずユニットリーダーが指導

 ・一年を目処に夜勤を開始

→ユニットリーダーが4回ついて一人立ち



３年目からの対応（国家試験に向けて）

 ・介護の勉強を中心に行い、過去問も行う

→日本語のでは分からない箇所は英語でダウンロードし対応する

 ・週に5時間では足りないため、可能な限り早番終わり、休みの日は16時〜18

時まで勉強

 ・仕事はある程度できるため、委員会や内部研修にも参加していく

・今年度は2名介護福祉士合格



国家試験後

 ・適宜入国してくる外国人のフォロー

→入国一年目の方の通訳やルールの説明等

 外国人の中でリーダー的存在になる



コロナ化での対応（気分転換編）



コロナ化での対応
（気分転換編）



コロナ化での対応
（気分転換編）



一時帰国の施設の取り決め



勤務以外に必要なこと

 ・車等が無いため、買い出しのフォロー

→特に雨の日、雪の日の買い物

 ・あまり出かける術が無いため、プライベートも充実させる必要あり

 ・帰国時の陰性証明書、ワクチン接種証明等の手続き

 ・在留ビザ更新等の対応

 ・観光場所の行き方の説明

 ・携帯、クレジットの手続き

 ・各種支払いの口座振替等

 ・分からないことの相談



ご清聴ありがとうございました。


